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KOMMUNE

Evaluering af Center for barn, unge og familiers arbejde og vilkar

Sagsnummer: 23/7137
Sagen afgeres i: Familie-, berne- og leeringsudvalget (FBL)
Resumé

Familie-, barne- og lzeringsudvalget far hermed en evaluering af Center for bgrn, unge og familiers
(CBUF) arbejde og vilkar.

Sagsfremstilling

Byrédet besluttede i budgetaftalen for 2024, at Center for bgrn, unge og familiers arbejde og vilkar skal
evalueres og resultaterne heraf praesenteres for Familie-, bgrne- og leeringsudvalget i august 2024, s&
resultaterne kan indgé i arbejdet med Budget 2025. Evalueringen skal ses i forlaengelse af det
servicetjek af CBUF, som Administrationen bestilte hos BDO i efteraret 2022. BDO'’s anbefalinger blev
praesenteret for Familie-, barne- og laeringsudvalget pa udvalgsmgdet den 14. marts 2023 og udvalget
har efterfalgende modtaget en status pa arbejdet med anbefalingerne pa mederne den 12. september
2023 og 9. april 2024.

Administrationen har udarbejdet evalueringen med udgangspunkt i BDO'’s servicetjek af CBUF og de
tre overordnede temaer identificeret heri. Evalueringen tager derudover udgangspunkt i
Administrationens vurdering af centrale opmaerksomhedspunkter, som skal vaere til stede for at kunne
lofte kerneopgaven i CBUF. Evalueringen er séledes inddelt i tre temaer med folgende underliggende
opmaerksomhedspunkter:

1. Organisering og samarbejde
a. Implementering af ny organisering
b. De fysiske rammer
c. Fokus pa kerneopgaven og arbejdsfaellesskabet
d. Samarbejdet i visitationsprocessen mellem Familieradgivningscentret (FRC) og CBUF
2. @konomisk styring
a. Den gkonomiske ramme
b. Kapacitetsstyring og ledelsestilsyn
3. Socialfaglig praksis
a. Feaelles faglig tilgang
b. Potentialer i brug af fagsystemet Sofus Social
c. Revidering af ydelseskatalog

Evalueringen af CBUF's vilkar og arbejde er vedlagt som bilag. De vaesentlige forhold er fremhaevet
nedenfor.

Organisering og samarbejde

Den nye organisering sikrer en mere enkel og fleksibel organisation, der er i stand til méalrettet at
arbejde med de indsatser, der vurderes relevante af FRC. Der er ansat to teamledere, som statter
medarbejderne i det daglige arbejde med kerneopgaven, sikrer stabil drift og udvikler samarbejdet
internt i CBUF, pa familieomradet samlet set og i relation til gvrige samarbejdspartnere.

Sidelgbende med organiseringen undersgges muligheder for at reducere i antallet af lokationer, som
anvendes af CBUF. Bade den nye organisering og ambitionen om samlokalisering med de gvrige
medarbejdere pa familieomréadet vurderes at have stor betydning for arbejdsmiljget, som folges teet
blandt andet ved udarbejdelse af en vurdering af status pa arbejdsmiljget i CBUF.

Herudover er der pa tvaers af hele familieomradet i 2024 fokus pa at skabe en falles forstaelse for
kerneopgaven og arbejdsfaellesskabets betydning for Izsningen af denne, herunder den betydning
kerneopgaven har for arbejdsmiljget. Denne proces er pabegyndt i 1. halvar 2024 og fortsaetter i resten
af aret i relevante personalefora.

@konomisk styring
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De to teamledere vil fra og med august 2024 foretage ledelsestilsyn ved at foretage sagsgennemgange
med hver enkelt medarbejder tre gange arligt. Formalet er blandt andet at sikre fokus pa progression,
og vil veere et supplement til den Izbende faglige sparring om opgaver og indsatser i forhold til konkrete
borgere. Dette vil vaere med til at understatte en forbedret styring af kapaciteten i CBUF.

Socialfaglig praksis

Der vil i 2. halvar 2024 og i 2025 blive gennemfart et efteruddannelsesforlgb malrettet hele
medarbejdergruppen. Dette forlgb vil blive suppleret med supervision med samme faglige afsaet.
Teamlederne understetter desuden udvikling af og ensartet brug af fagsystemet Sofus Social, som vil
veere omdrejningspunktet for ledelsestilsyn og kapacitetsstyring i CBUF fremadrettet.

Set i lyset af Barnets lov vurderer Administrationen, at der vil veere behov for at foretage en revidering
af det politisk vedtagne ydelseskatalog med serviceniveaubeskrivelser for de forebyggende tilbud pa
familieomradet. | den forbindelse vil erfaringerne med arbejdet med ydelseskataloget i CBUF ogsa blive
inddraget. Ydelseskataloget gnskes i forleengelse heraf suppleret med en intern beskrivelse af tilbud,
som giver et tydeligt billede af, hvilke indsatser, der leveres af CBUF, og hvilke, der leveres af eksterne
leverandgrer.

Udover CBUF’s centerleder deltager en arbejdsmiljgreprassentant og en tillidsrepraesentant fra CBUF
ogsa under udvalgsdroftelsen.

Vurdering

Administrationen vurderer, at CBUF’s organisering ger det muligt at arbejde med en tydeligere faglig
retning og et feelles fokus pa kerneopgaven og arbejdsfaellesskabet betydning for denne. Sammen med
centerlederen understotter de to nytiltradte teamledere en forbedret styring og stabil drift i det daglige
arbejde. Derudover sikrer organiseringen Igbende fokus pa planlaegning og fremdrift i den konkrete
forebyggende indsats, samt i de fremtidige forebyggende indsatser og udviklingen heraf i samarbejde
med FRC. Der er potentiale i at se pa de fysiske rammer for opgavelgsningen samtidig med, at
ledelsen arbejder med den kompetencemaessige ramme for opgavelgsningen og kerneopgaven.

Evalueringen af CBUF’s arbejde og vilkar er med til at understgtte Familie-, barne- og leeringspolitikken
2023-2026. Dette geelder seerligt fokusomrade 4 og malseetningen om at videreudvikle og styrke
tveerfagligt samarbejde, sa familier med udfordringer far en sammenhaengende og koordineret

indsats, der giver mening og skaber vaerdi for familierne.

@konomi og organisatoriske konsekvenser

Den gkonomiske ramme for CBUF er i Igbet af 2022 og 2023 blevet tilpasset som en del af de
gkonomiske handleplaner pa familieomrédet. Dette medferte, sammen med udfordringer i den daglige
styring, at CBUF i 2023 havde et merforbrug i forhold til det korrigerede budget pa 5,7 mio. kr. | 2024
forventer CBUF at kunne afdrage hele gaelden fra 2023, hvilket blandt andet skyldes de
personalemasssige tilpasninger i lazbet af 2023 og opstéede vakante stillinger i 2024.

Der er i forbindelse med omstillings- og reduktionskataloget i Budget 2024 foretaget en reduktion i
CBUF’s ramme for 0,5 mio. kr. i 2025, som stiger til 0,9 mio. kr. i 2026 og fremadrettet.
Administrationen vurderer, at CBUF med denne gkonomiske ramme kan levere det serviceniveau, som
er beskrevet i det politiske vedtagne ydelseskatalog med serviceniveaubeskrivelser.

Videre proces

Sagsfremstillingen vil efter behandling i Familie-, barne- og leeringsudvalget blive vedlagt som en del af
bilagsmaterialet til Direktionens oplaeg til Budget 2025.

I 2. halvér 2024 arbejder Administrationen med at forberede en revidering af ydelseskataloget med
serviceniveaubeskriver for de forebyggende tilbud p& familieomradet, som vil blive forelagt Byradet til
politisk godkendelse. Administrationen vil herefter udarbejde et ydelseskatalog med
serviceniveaubeskrivelser for anbringelsesomréadet i Syddjurs Kommune, som ligeledes vil blive forelagt
Byréadet til politisk godkendelse.
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Indstilling

Direktaren for Job og Velfzerd indstiller til Familie-, bgrne- og leeringsudvalget at tage evalueringen af
CBUF’s arbejde og vilkar til efterretning.

Beslutning i Familie-, barne- og leeringsudvalget (FBL) den 13-08-2024
Taget til efterretning.

BILAG
1-6277060 Aben Evaluering af CBUF's arbejde og vilkar (178587/24) (H)
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